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تخيلوا �أنف�سكم و�أنتم ت�ستلقون على �أريكة من الجلد الفاخر، وتحت�سون الإك�سبر�سو ال�ساخنة في �أجواء هادئة، فيما يقوم موظف البنك بتدليلكم... نعم، 

موظف م�صرفي.  

�إدراكًا منها لأهمية الاحتفاظ بعملائها الأكثر ثراءً، �أن��شأت الكثير من 

البنوك خدمات م�صرفية �شخ�صية تهدف �إلى تقديم معاملة خا�صة لكبار 

 ”Premier“ ال�شخ�صيات لمجموعة مختارة من العملاء. ت�سمى هذه الخدمة

في بنك HSBC،  و“Elite” في البنك العربي، و“�صفوة” في بنك الأردن 

    .INVESTBANK في ”PRIME“دبي الإ�سلامي، و

تتمحور هذه الخدمة الخا�صة حول �إن�شاء وتنمية علاقات �شخ�صية معكم 

لتقديم خدمات م�صرفية نوعية ومخ�ص�صة تتنا�سب و�أ�سلوب حياتكم. 

كيف تت�أهلون؟
لدى جميع البنوك معايير ت�أهيل مختلفة، ولكن يتلخ�ص الح�صول على 

الخدمات المميزة بمدى م�ساهمة �أن�شطتكم الم�صرفية في �أعمال البنك. قد 

ترتكز على المحافظة على ر�صيد متو�سط في الح�سابات الجارية �أو ح�سابات 

التوفير �أو الودائع لأجل �أو �أنها قد تكون ذات �صلة بت�سهيلات الرهن العقاري 

التي ت�ستخدومنها من البنك، �أن يكون لديكم الحد الأدنى للأجور التي يتم 

تحويلها �إلى البنك �شهريًا. 

كيف يمكنكم الا�ستفادة؟
كعملاء في البنك الا�ستثماري، �سيتم تعيين مدير علاقات على درجة عالية من 

الكفاءة ليكون بمثابة م�ست�شاركم المالي والم�صرفي ال�شخ�صي. �سيكون هذا 

الموظف على دراية تامة بح�ساباتكم وتوجهاتكم الم�صرفية، و�سيكون متواجدًا 

ا  لتوجيهكم وتقديم الم�شورة �إليكم. يمكن لفريق خدمة العملاء الكبار �أي�ضً

�إجراء زيارات �إلى مقر عملكم �أو منزلكم لت�سهيل معاملاتكم الم�صرفية. 

ا ب�أ�سعار فائدة تف�ضيلية على الت�سهيلات الائتمانية،  و�سيتمتع العملاء �أي�ضً

�سواء �أكان ذلك قر�ض الرهن العقاري، قر�ض �سيارة, �أو قر�ض �شخ�صي؛ 

حيث �أنكم �ستدفعون فائدة �أقل من العملاء الاعتيادين. وقد ت�ستفيدون 

من زيادة �أ�سعار الفائدة على الودائع، مما يعني تحقيق عائدات �أكبر 

على �إيداعاتكم. 

ا �أن يقدم لعملاء “PRIME” خدمات م�صرفية ب�أ�سعار  يمكن للبنك �أي�ضً

مخف�ضة �أو مجانًا، كالحوالات البنكية الإلكترونية ودفاتر ال�شيكات، �أو قد 

تكون ب�إ�صدار بطاقات ائتمان مجانًا بدون ر�سوم �إ�صدار. 

عند زيارتكم �إلى البنك،�ستتاح لكم مراكز خدمة مخ�ص�صة لكم، 

م�ؤثثة ب�شكل جذاب وفيها من�ضدة للم�شروبات وقنوات �إخبارية و�آخر 

م�ستجدات ال�سوق المبا�شرة، وقاعات اجتماعات خا�صة و�صالات مريحة 

ا ب�إر�سال  لكم لإتمام �أعمالكم في مكان هادئ ومريح. قد يقوم البنك �أي�ضً

باقات ترحيبية.

كيف تح�صلون على مكانة كبار العملاء؟
يمكنكم تحقيق هذه المكانة من خلال تعزيز ح�ساباتكم الم�صرفية. في 

حال كانت تعاملاتكم الم�صرفية قائمة مع �أكثر من بنك، فكروا في نقل 

ح�ساباتكم �إلى بنك واحد.  

www.investbank.jo للح�صول على المزيد من الن�صائح، زوروا الموقع

تمثل المعلومات المذكورة في هذه المقالة ن�صائح عامة، ولا ينبغي �أن يف�سرها 

القرّاء على �أنها تو�صيات مالية م�ضمونة لاتخاذ �أي �إجراء.

تقوم بع�ض البنوك في ال�سوق الأردنية بتقديم هذه الخدمة، ومنها

.INVESTBANK
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